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Pressemitteilung 
 
Vetter gewinnt Frost & Sullivan Award 
Führender Pharmadienstleister erzielt Bestnoten bei der Wertschöpfung für seine Kunden  
 
Ravensburg, 14. Juli 2011 – Vetter erhält in diesem Jahr den „European Prefilled Injection 
Systems Customer Leadership Award“ der internationalen Unternehmensberatung Frost & 
Sullivan. Ausgezeichnet wird der Pharmadienstleister für optimale Verfahren in der 
Zusammenarbeit mit seinen Kunden aus der ganzen Welt. Besonders hervorgehoben wird 
mit dem Preis der Mehrwert, den Vetter für seine Partner schafft. Von der frühen 
Entwicklung neuer Medikamente über ihre Zulassung bis hin zur weltweiten 
Marktversorgung leistet das Unternehmen einen wichtigen Beitrag für den Erfolg seiner 
Kunden. Als herausragend bewertete Frost & Sullivan die Servicequalität und den daraus 
resultierenden Nutzen für seine Auftraggeber. Die Verleihung des Awards findet am 29. 
September 2011 in London statt. 
 
Für die Auszeichnung hatte Frost & Sullivan Dienstleister aus der weltweiten Pharma- und 
Biotech-Branche in vier Kategorien untersucht und miteinander verglichen. Bewertet wurden 
Qualität, Pünktlichkeit, Kosten und Kundennutzen der Leistungen. Unter Berücksichtigung der 
aktuellen Marktsituation und -Entwicklung prüfte die Beratungsfirma die Punkte in qualitativer und 
quantitativer Hinsicht. Aus dem Vergleich der Ergebnisse aller teilnehmenden Unternehmen ging 
Vetter als Sieger des „2011 European Prefilled Injection Systems Customer Service Leadership 
Award“ hervor.   
 
In der Begründung heißt es, „Vetter ist bekannt für seine Qualität, Innovationkraft und strategische 
Partnerschaft mit seinen Pharma- und Biotech-Kunden“. Der Dienstleister bietet seinen 
Auftraggebern „in allen Phasen der Arzneimittelentwicklung und während des kompletten 
Lebenszyklus der Produkte jederzeit alle benötigte Unterstützung“. Des Weiteren ist Vetter auf die 
Arbeit mit komplexen Substanzen spezialisiert und besitzt umfassende Erfahrung im Umgang mit 
einer großen Bandbreite von Wirkstoffen einschließlich monoklonaler Antikörper, Peptide, 
Interferone und Impfstoffe. „Dadurch erhalten Arzneimittelhersteller wertvolle Zeit und 
Ressourcen, um sich auf ihre Kernkompetenzen Forschung und Entwicklung sowie die 
Vermarktung zu konzentrieren.“   
 
„Die Auszeichnung durch eine der renommiertesten internationalen Unternehmensberatungen ist 
für uns ein eindrucksvolles Argument, unseren Weg der konsequenten Kundenorientierung weiter 
zu gehen“, so Peter Sölkner, Geschäftsführer von Vetter. „Sie ist für uns Ansporn, unsere sehr 
guten Ergebnisse weiter zu steigern. Wir werden uns nicht darauf ausruhen, sondern wollen 
unseren Kunden künftig mit noch besseren Leistungen zur Seite stehen und wie bisher 
entscheidend zu Ihrem Erfolg beitragen.“ 
 
 

 



 

 

 

 
 
Über Vetter: 
Vetter ist ein unabhängiger internationaler Spezialist für die aseptische Abfüllung von Spritzen, Karpulen 
und Vials. Das Unternehmen besitzt langjährige Erfahrung im Umgang mit einer großen Bandbreite 
verschiedener Substanzen einschließlich monoklonaler Antikörper, Peptide, Interferone und Impfstoffe. 
Vetter unterstützt seine Kunden aus der Pharma- und Biotech-Branche von der präklinischen Entwicklung 
über die behördliche Zulassung bis hin zur Versorgung des Weltmarkts. In seinem neuen US-Standort in 
Chicago, einer Erweiterung des Vetter Development Service, unterstützt der Pharmadienstleister die 
Entwicklung von Produkten in frühen klinischen Phasen. Die Firma aus Ravensburg arbeitet für weltweit 
führende Pharma- und Biotech-Unternehmen und beschäftigt ca. 2.400 Mitarbeiter in Europa und den USA. 
Das Unternehmen hält fast 140 Patente und ist der Entwickler der innovativen Doppelkammerspritze Vetter 
Lyo-Ject

®
 und der Doppelkammerkarpule V-LK

®
. Vetter ist führend beim Einsatz der RABS-Technologie in 

Reinräumen und vom japanischen Gesundheitsministerium als ausländischer Hersteller akkreditiert. Vetters 
praktische Erfahrung mit internationalen Zulassungsbehörden schließt unter anderem Kundenzulassungen 
durch die FDA und EMA ein. In seiner mehr als 25-jährigen Geschichte in der aseptischen Abfüllung hat 
Vetter zahlreiche Preise für seine Fertigungsstätten und Betriebsprozesse gewonnen, u.a. die 
Silbermedaille beim SAP EMEA Quality Award 2010 für die Implementierung einer unternehmensweiten 
Planungssoftware. 
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