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Pressemitteilung

Vetter gewinnt Axia Award
Fuhrender Pharmadienstleister fir Kundenbeziehungsmanagement ausgezeichnet

Ravensburg, 08. Februar 2010 — Vetter hat am 4. Februar den Axia Award 2009 fir sein
Kundenbeziehungsmanagement erhalten. Das Unternehmen steuert die Partnerschaft zu
seinen internationalen Auftraggebern Uber persdnliche Key Account Manager. Sie sind
zentraler Ansprechpartner fir den Kunden und die Schnittstelle zu den interdisziplinaren
Projektteams. Vetter setzt mit der individuellen Betreuung ein wirtschaftlich aul3erst
wirksames Konzept um: Der Pharmazulieferer arbeitet fir 19 der weltweit Top 20 Pharma-
und Biotech-Firmen. In den letzten finf Jahren konnte der Dienstleister den Umsatz um
rund 100 Millionen Euro auf Gber 280 Millionen Euro steigern. Im selben Zeitraum wuchs
die Mitarbeiterzahl von etwa 1.500 auf ca. 2.200. Vergeben wird der Axia Award an
mittelstdndische Unternehmen aus Baden-Wirttemberg fir nachhaltiges und erfolgreiches
Wirtschaften. Den Preis nahm Udo J. Vetter, Gesellschafter der Firma und
Beiratsvorsitzender, fir das Unternehmen entgegen. Veranstalter ist die international
fuhrende Prifungs- und Beratungsgesellschaft Deloitte.

»Als Spezialist in der aseptischen Abflillung sensibler und hochwertiger Medikamente in
Injektionssysteme Ubernehmen wir fir unsere Kunden eine sehr verantwortungsvolle Aufgabe.
Vertrauen und Zuverlassigkeit sind die Eckpfeiler fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit",
begrindet Geschéftsfuhrer Peter Solkner den partnerschaftlichen Ansatz von Vetter. ,Jeder
Auftraggeber wird durch einen Key Account Manager ganzheitlich betreut. Fir den Kunden ist er
der zentrale Ansprechpartner zu den Experten im Unternehmen und halt persénlich Kontakt. Dazu
gehdren auch regelmaRige Besuche beim Kunden vor Ort. So lernen wir unsere Partner genau
kennen und verstehen ihre individuellen Bedurfnisse.*

.Vetter konnte uns durch sein professionelles Kundenbeziehungsmanagement iberzeugen.
Neben den Ublichen Instrumentarien zur Steuerung von Kundenbeziehungen, hat uns besonders
die starke Einbindung von Kunden in die Entwicklung neuer Produkte beeindruckt®, erganzt
Christian Himmelsbach, Partner im Bereich Tax Mittelstand von Deloitte.

Vetter hat sein Kundenbeziehungsmanagement in einer Tochtergesellschaft gebiindelt, die
weltweit das Key Account Management und den Kundenservice verantwortet. Ihre Mitarbeiter sind
in den entscheidenden Markten und bei den Kunden vor Ort. Als Full-Service-Provider unterstitzt
Vetter sie von der klinischen Entwicklung neuer Medikamente bis hin zur langfristigen
Marktproduktion. Das Unternehmen fillt flir seine groRen und kleinen Auftraggeber aus der
internationalen Pharma- und Biotech-Branche Arzneimittel in Spritzen, Karpulen und Vials ab.



ETTE

Uber Vetter:

Vetter ist ein unabhangiger Spezialist fir die aseptische Abfullung von Medikamenten in vorgefillte
Spritzen, Karpulen und Vials fir internationale Pharma- und Biotech-Unternehmen. Das Ravenshurger
Unternehmen fertigt auch eigene Injektionssysteme wie beispielsweise die Doppelkammerspritze Vetter
Lyo-Ject®. Vetter beschaftigt etwa 2.200 Mitarbeiter und halt fast 140 Patente. Dariiber hinaus besitzt das
Unternehmen langjahrige Erfahrung in der aseptischen Abfillung von Arzneimitteln fir seine internationalen
Kunden und Zulassungen durch die FDA, EMA und andere Regulierungsbehdrden. Vetter ist seit 2007
durch das japanische Ministerium fir Gesundheit, Arbeit und Wohlfahrt auch als auslandischer Hersteller fur
den japanischen Pharma-Markt akkreditiert. Fir seinen neu in Betrieb genommenen Standort Ravensburg
Vetter Siid (RVS) wurde das Unternehmen mehrfach ausgezeichnet — mit dem ,Facility of the Year Award
2007" (Kategorie ,Process Innovation*) und dem ,European Outsourcing Award 2007* (Kategorie ,Most
Improved Process/Plant/Facility”).

Mit dem Vetter Development Service bietet das Unternehmen seinen Kunden aus der Pharma- und Biotech-
Branche Unterstiitzung bereits in den frithen Phasen der Entwicklung: von der klinischen Phase lber die
Zulassung und Markteinfiihrung bis hin zum weltweiten Vertrieb. Der Bereich Vetter Commercial
Manufacturing Ubernimmt den vollstandigen Produktionsprozess vom Ansatz der Wirkstofflosung tber die
aseptische Abflllung bis hin zur Konfektionierung. Die patentierten Vetter-Lésungen im Bereich der
Injektions- und Verschlusssysteme kdnnen den Kunden des Unternehmens einen Wettbewerbsvorteil auf
dem internationalen Pharma- und Biotech-Markt bieten.

Bildunterschrift:

Der Gesellschafter der Firma und Beiratsvorsitzende Udo J. Vetter (rechts) nimmt zusammen mit
Geschaftsfihrer Max Horn (Mitte) und Bereichsleiter Finanzen/Controlling/IT Titus Ottinger (links) den Axia
Award 2009 fur Kundenbeziehungsmanagement entgegen.
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